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REGULAMIN TELEPORADY

1. Swiadczenia zdrowotne udzielane przez lekarzy, personel pielegniarski oraz potozng
za posrednictwem systemoéw teleinformatycznych lub systemow tgcznosci sa:
1.1 bezptatne
1.2 przystugujg kazdemu pacjentowi objetemu obowigzujgcym pakietem opieki
zdrowotnej wynikajgcym z umowy z NFZ w zakresie POZ, zadeklarowanemu do
placowki.

2. Na teleporade pacjent umawia sie:
2.1 telefonicznie pod jeden z numerdéw telefonu rejestraciji:
- w Garbatce-Letnisku: 48 621 00 27 lub 48 627 10 83
- w Swierzach Gornych: 48 614 75 18
2.2 osobiscie w Przychodni, w godzinach pracy rejestracji przychodni pomiedzy 7.30
a 18.00.

3. Pracownik rejestraciji:

3.1 Rozpoznaje potrzebe zdrowotng (wizyty nagte, pilne, planowe)

3.2 Weryfikuje mozliwo$¢ udzielenia $wiadczenia POZ

3.3 Ustala date i godzine teleporady. Termin teleporady ustalany jest zgodnie
z harmonogramem teleporad i terminarzem przyje¢ danego cztonka zespotu
POZ- jesli jest to mozliwe uwzglednia sie wskazanie Pacjenta

3.4 Informuje Pacjenta, na jakich zasadach bedzie odbywata sie teleporada

3.5 Informuje o przygotowaniu dokumentu tozsamosci, wynikdw badan, zanotowaniu
objawéw chorobowych celem udzielania informacji osobie udzielajgcej
teleporady

4. Teleporady udzielane sg po potgczeniu sie danego cztonka zespotu POZ z Pacjentem
w terminie (data oraz godzina/zakres godzin) wskazanym przez pracownika rejestracji.
Pacjentowi wyswietla sie informacja: numer prywatny/brak ID dzwonigcego, o czym
Pacjent jest informowany podczas zapisu na teleporade.

5. Odbycie teleporady mozliwe jest po:

5.1 dokonaniu przez lekarza/pielegniarke/potozng analizy stanu klinicznego pacjenta
oraz stwierdzeniu, ze teleporada jest adekwatnym i stosownym sposobem
udzielenia sSwiadczenia zdrowotnego dla danego pacjenta i nie powoduje
zadnego ryzyka zdrowotnego dla danego pacjenta,

5.2 wyrazeniu zgody na udzielenie teleporady przez pacjenta,

5.3 poinformowaniu pacjenta przez osobe wykonujgcg teleporade o konsekwencjach
i warunkach odbycia teleporady
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6. W przypadku pacjenta matoletniego, osobg biorgcg udziat w teleporadzie moze by¢
tylko jego przedstawiciel ustawowy, opiekun faktyczny Ilub petnomocnik
przedstawiciela ustawowego.

7. W ramach ustugi teleporad personel udziela informacji i zaleceh dotyczgcych jedynie
pacjenta, ktorego uprawnienia i tozsamos¢ zostaty odpowiednio zweryfikowane
poprzez zadawanie pytan kontrolnych, ktorych odpowiedZz zna tylko personel
Przychodni.

8. Brak kontaktu z pacjentem w ustalonym terminie teleporady skutkuje jej anulowaniem,
przy czym lekarz/pielegniarka/potozna podejmuje co najmniej trzykrotng probe
kontaktu z pacjentem, w odstepie nie krotszym niz 5 minut, w celu udzielenia
teleporady.

9. Lekarz/pielegniarka/potozna samodzielnie inicjuje potaczenie telefoniczne, chyba,
ze uzgodnione zostato, ze to pacjent wykona potgczenie.

10.W przypadku potrzeby przekazania lekarzowi/pielegniarce/potoznej dokumentaciji
medycznej niezbednej do wykonania teleporady, pacjent ma mozliwosc
przestania jej na adres e-mail:

- w Garbatce-Letnisku: rejestracia@przychodniagarbatka.pl,

- w Swierzach Gérnych: meritum@przychodniagarbatka.pl,

po uprzednim jej opatrzenia hastem i podania go telefonicznie pracownikowi rejestraciji
pod numerem telefonu rejestracji, w celu zabezpieczenia danych w niej zawartych.
Przestana dokumentacja zostaje dotgczona do Historii Zdrowia i Choroby pacjenta.

11.Teleporady prowadzone sg w gabinetach lekarskich/zabiegowych w warunkach
gwarantujgcych poufnosc, przy obecnosci tylko oséb upowaznionych, po wyrazeniu
zgody przez pacjenta na obecnosc¢ innych osob.

12.Odwotanie teleporady:
12.1 W przypadku, gdy pacjent nie moze odby¢é umdwionej teleporady, powinien jg
odwotaé. Teleporade pacjent odwota¢ moze:
12.1.1 osobiscie lub przez osobe upowazniong.
12.1.2 telefonicznie - nr telefonu rejestracji

13.  Zakres teleporady:
13.1 W ramach teleporady lekarz POZ moze:
13.1.1 udzieli¢ porady medycznej lub konsultaciji,
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13.1.2 wystawic e-recepte,

13.1.3 e-skierowanie,

13.1.4 zwolnienie

13.1.5 e-zlecenia na wyroby medyczne

13.1.6 inne dokumenty w formie papierowej dostepne do odbioru w Przychodni,
13.1.7 zinterpretowac wyniki badan pacjenta,

13.1.8 wystawic¢ zlecenia na badania laboratoryjne.

13.2 W ramach teleporady pielegniarka POZ moze:
13.2.1 udzieli¢ konsultacji lub porady medycznej,
13.2.2 przeprowadzi¢ edukacje pacjenta w zakresie promociji zdrowia,
13.2.3 przeprowadzi¢ edukacje pacjenta w zakresie profilaktyki choréb,
13.2.4 poinformowa¢ o mozliwosci aktywowania Internetowego Konta Pacjenta.
13.2.5 Wystawi¢ skierowanie na badania w ramach programu Profilaktyka CHUK

13.3 W ramach teleporady potozna POZ moze:
13.3.1 udzieli¢ konsultacji lub porady medycznej,
13.3.2 przeprowadzi¢ edukacje pacjenta w zakresie promociji zdrowia,
13.3.3 przeprowadzi¢ edukacje pacjenta w zakresie profilaktyki choréb,
13.3.4 poinformowac o mozliwosci aktywowania Internetowego Konta Pacjenta
13.3.5 Wystawi¢ skierowanie na badania w ramach programu Profilaktyka CHUK

14. Realizacja ustugi wystawienia e-recepty

14.1 Pacjent rejestruje sie na teleporade telefonicznie dzwonigc na numer rejestraciji
lub osobiscie.

14.2 Podczas teleporady lekarz przeprowadzi z Pacjentem wywiad i wystawi e —
recepte, przekazujgc kod do e-recepty.

14.3 Kod do e-recepty mozna takze uzyska¢ dzwonigc po zakohczonej teleporadzie
do rejestracji. Jesli Pacjent posiada Internetowe Konto Pacjenta kod (kody)
zostanie przestany na adres mailowy i/lub sms.

14.4 E-recepta moze by¢ wydrukowana i odebrana w przychodni. Pacjent zgtasza
che¢ odbioru wydruku e-recepty podczas teleporady.

14.5 E-recepte mozna zrealizowa¢ w kazdej aptece. W aptece potrzebny bedzie
réwniez numer PESEL Pacjenta.

14.6 Waznos¢ e-recepty uzalezniona jest od znajdujgcych sie na niej lekow oraz
zalecen lekarza.

15. Realizacja ustugi wystawienia e-recepty na leki przyjmowane na state, o ktorych
informacja znajduje sie w dokumentacji medycznej lekarza POZ Ilub jest
zaswiadczenie od lekarza specjalisty.
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15.1 Pacjent ma mozliwos¢ zamowienia e-recepty na leki przyjmowane na state
dzwonigc na numer rejestracji lub sktadajgc zlecenie e-mailem:
- w Garbatce-Letnisku: rejestracjia@przychodniagarbatka.pl,
- w Swierzach Gérnych: meritum@przychodniagarbatka.pl,
Pacjent podaje swoje dane osobowe oraz informacje dotyczace lekow, ktore
chce zamowic.

15.2 Pracownik rejestracji weryfikuje czy osoba skfadajgca zamowienie jest
pacjentem Przychodni VITAL-MED.

15.3 Po pozytywnej weryfikacji zamodwienie zostaje wpisane do grafiku lekarza POZ
w specjalnie do tego przeznaczonych okienkach.

15.4 Lekarz POZ na podstawie Historii Zdrowia i Choroby Pacjenta wystawia e-
recepte. Lekarz podejmuje decyzje czy e-recepta moze by¢ wystawiona bez
odbycia konsultacji osobistej lub teleporady z Pacjentem.

15.5 Kod do e-recepty mozna uzyska¢ dzwonigc do rejestracji. Jesli Pacjent
posiada Internetowe Konto Pacjenta kod (kody) zostanie przestany na adres
mailowy i/lub sms.

15.6 E-recepta moze by¢ wydrukowana i odebrana w przychodni.

15.7 E-recepte mozna zrealizowa¢ w kazdej aptece. W aptece potrzebny bedzie
réwniez numer PESEL Pacjenta.

15.8 Waznos¢ e-recepty uzalezniona jest od znajdujgcych sie na niej lekdbw oraz
zalecen lekarza.

16. Realizacja e-skierowania.

16.1 E-skierowanie dotyczy skierowan do poradni specjalistycznych, na badania
endoskopowe, do szpitala oprécz szpitala psychiatrycznego.

16.2 Pacjent rejestruje sie na teleporade telefonicznie pod nr tel. rejestracji lub
osobiscie.

16.3 Podczas teleporady lekarz przeprowadza wywiad i wystawia e-skierowanie
podajgc pacjentowi do niego kod.

16.4 Kod do e-skierowania mozna takze uzyska¢ dzwonigc do rejestracji.Jesli
Pacjent posiada Internetowe Konto Pacjenta kod (kody) zostanie przestany na
adres mailowy i/lub sms.

16.5 E-skierowanie moze by¢ wydrukowana i odebrana w przychodni.

16.6 Rejestrujgc sie do poradni specjalistycznej, szpitala, na badanie endoskopowe
pacjent podaje osobie rejestrujgcej czterocyfrowy kod skierowania oraz swoj
PESEL.

16.7 UWAGA. Rejestrujgc sie za pomocg kodu e-skierowanie przypisane zostaje
automatycznie do danej placowki medycznej, uniemozliwiajg jednoczesng
rejestracje w drugiej tego samego typu.
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17. Realizacja skierowan na badania laboratoryjne

17.1
17.2

17.3

Pacjent rejestruje sie osobiscie lub telefonicznie na teleporade.

Podczas rozmowy lekarz przeprowadzi z pacjentem wywiad | wystawi stosowne
skierowanie na badania. Skierowanie na badanie znajduje sie w programie i
jest widoczne przez pracownikdw rejestracji. Skierowanie na badania
laboratoryjne moze zosta¢c wystawione réwniez w formie papierowe;j
Skierowanie papierowe nalezy odebraC¢ najpdzniej przed pobraniem i
przedstawic je w gabinecie zabiegowym.

Pobieranie materiatu do badan laboratoryjnych odbywa sie w punkcie pobran:
- w Garbatce-Letnisku - od poniedziatku do pigtku w godz.: 07:00 — 09:00

- w Swierzach Gérnych — we wtorki i czwartki w godz. 08.00 - 10.00

18. Realizacja e-zlecenia na wyroby medyczne.

18.1

18.2

18.3

18.4

18.5

18.6
18.7

Pacjent dzwonigc na numer telefonu rejestracji lub osobiscie moze zgtosié
rejestratorce potrzebe uzyskania e-zlecenia na wyrob medyczny.

Pacjent zostanie zarejestrowany na najblizszy termin.

E-zlecenie zostanie wystawione elektronicznie bez koniecznosci odbycia
teleporady. Przy pierwszorazowej prosbie konieczna bedzie teleporada lub
porada lekarska w gabinecie.

Wydruk e-zlecenia opatrzony podpisem lekarza bedzie dostepny do odbioru w
Przychodni.

Kod do e-zlecenia mozna takze uzyskac¢ dzwonigc do rejestracji. Jesli Pacjent
posiada Internetowe Konto Pacjenta kod (kody) zostanie przestany na adres
mailowy i/lub sms.

Zlecenie mozna zrealizowac¢ w aptece lub sklepie medycznym.

Przy czesciowej realizacji zlecenia kolejne realizacje muszg sie odby¢ w tym
samym punkcie. W takim przypadku potrzebny bedzie numer pierwotnie
wystawionego zlecenia oraz PESEL lub data urodzenia.

19. Internetowe Konto Pacjenta

19.1

19.2
19.3

Kazdy pacjent ma mozliwos¢ aktywowania swojego Internetowego Konta
Pacjenta (IKP). Dzieki IKP miedzy innymi Pacjent moze otrzymywa¢ SMS-em
lub mailem e- recepte, odebrac e-skierowanie itp.

Zeby zalogowaé sie na IKP konieczne jest posiadanie profilu zaufanego.

Profil zaufany mozna zatozy¢ wchodzac na strone : https://pacjent.gov.pl/krok-
1-zaloz-profil-zaufany
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